FABRYKA CHtODU

Nowoczesne podjejscie do chtodnictwa.
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Przedstawienie Firmy

Co robimy, jak mozemy Ci pomodc

Inteligentny Serwis

Przedstawienie nowoczesnego podejscia do zarzadzania serwisem i
przewidywalng konserwacja i naprawami

Przejmowanie uslugi

Omowienie procesu przejmowania ustugi serwisowej i kompleksowg
opieka nad systemami chtodniczymi

Kontakt

Kontakt i kolejne kroki.



"FC FABRYKA CHLODU

FABRYKA CHLODU realizacje ustugi serwisowe u kilkunastu
klientow na terenie Warszawy

» Ponad 50 obiektow o tacznej kubaturze » Ponad 40 Sklepdw i punktow
ponad 3 000 m3 gastronimicznych (mroznie, chtodnie,
urzadzenia gastronomiczne)

» Chtodnictwo i klimatyzacja
(sadownictwo, przetworsto miesne,
OWOCOWO-warzywne)

Obstugg serwisowa objete jest ponad 200 urzadzen chtodniczych,
klimatyzacyjnych, w tym: ponad ponad 20 agregatow chtodniczych
monitorowanych przez internet, diagnozowanych zdalnie.
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"FC FABRYKA CHLODU

FABRYKA CHLODU deklaruje gotowos¢ do utrzymania w
sprawnosci urzadzen objetych umowa i w przypadku
wystgpienia awarii zobowigzuje sie do:

» Wykonania naprawy w ciagu kilku » Dokonania zakupu (sprowadzenia)
godzin od zgtoszenia czesci zamiennych, niezbednych do
dokonania naprawy w mozliwie

najkrotszym czasie.

Do realizacji ustug zatrudniamy ponad 10 pracownikow
technicznych, w tym: inzynierow w specjalnosciach
chtodnictwo, klimatyzacja, mechanika.

o
FC ELEKTROMECHANIKA CHLODNICZA HUBERT LUBOWIECKI | FCPROFESSIONAL | WWW.FABRYKACHLODU.PL




"FC FABRYKA CHLODU

Przeglad i konserwacja Inteligentny serwis

» Pomiar i regulacja cisnienia czynnika » Zdalny monitoring czynnika i szczelosci
chlodniczego np.Freonu uktadu chlodzacego

» Gruntowe czyszczenie parownika, » Zdalny pomiar temperatury i
skraplacza, filtrow archiwizacja danych telemetrycznych

» Pomiar sprawnosci elektrycznej, » Nielimitowana liczba i czestotliwosc
wydajnosci chtodniczej interwencji na podst. sensorow

» Sprawdzanie szczelnosci uktadu, trasy » Kosztorys online elementow
ewakuacji kondensatu podlegajacych resursowi

technologicznemu, wymianie lub

» Uzupetnienie czynnika chtodniczego uzupetnieniu.

» Test pracy urzadzenia
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Regulator sprezarek i skraplaczy
gdy temperatura wzrasta

Inteligentny serwis

) . Monitorowanie temperatur
Wyprzedzamy problemy, zanim stang sie ey

rzeczywistoscia.
y Q Detektor nieszczelnosci
instalacji

chtodniczej
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“FC PROFESSIONAL to nowy rodzaj
przewidywalengo serwisu taczacego
inteligentne systemy chtodnicze,
automatyke oraz IT. Moduty sterujace i
monitorujace wraz z sensorami

stanowia rozszezenie ustug Fabryki
Chtodu.

Zarowno nowe jak i istniejace uktady
chtodnicze moga by¢ potaczone do
internetu. Aktulany status przekazany
przez nadajnik pomaga nam reagowac
Zznacznie wczesniej. Akcja naprawcza
zmienia swojg postac w serwis w
warunkach kontrolowanych.

WyszliSmy naprzeciw naszym klientom
czesto zobligowaych przez np. sanepid do
monitorowania i logowania informacji o
temeperaturze i dostepie do produktow.

Automatyzacja procesu proaktywnej
naprawy i przegladu urzadzen
chtodniczych zwieksza produktywnosc
personelu w sklepie koncenrtujac ich
uwage na wazniejszych apsektach np.
sprzedazy. Serwis jest niezalezny od
opoznionej reakcji pracownika sklepu.
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SZCZEGOLY
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"FC INTELIGENTNY SERWIS

W odpowiednim czasie nasi technicy pojawia sie¢ na miejscu awarii z
gotowym rozwigzaniem problemu.

» °FC PROFESSIONAL bazuje na bezpiecznej infrastrukturze
IT

» Dane telemetryczne przechowywane sa przez dtugosc
trwania ustugi serwisowej

» Dane telemetryczne zawsze sg pod reka. W domu, biurze, 123456
w drodze. Status chtodni, lodowki, mrozni, kompresorow,
etc.. Dostepne przez 24/7 na urzadzeniach mobilnych

» Rozbudowane centrum monitoringu, uprawnien i alarmow
przez e-mial, sms, oraz dostepny system archiwizacji.
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Gwarantowany czas reakcji rozumiany jako czas przybycia ekipy serwisowej w celu
zdiagnozowaniu usterki oraz usunieciu jej przyczyn. Liczony od momentu medludnku z
sensora lub zgtoszenia, zalezny od trybu (dorazny, pilny) okreslonego w warunkach umowy

TRYB PILNY przyktad - w przypadku gdy TRYB DORAZNY przyktad - w przypadku gdy
srednia z temperatur mierzonych na uszkodzenie nie ma wptywu na utrzymanie
klimatyzatorach (25°C), chtodni przekroczy wtasciwej temperatury powietrza w

(5°C), mrozni 0°C lub najwyzsza pomieszczeniu klimatyzowanym, naprawa
temperatura mierzona na wlocie powietrza winna sie odbyc¢ w ciagu 2 dni roboczych,
pojedynczego klimatyzatora, lodowki, liczac od momentu zgtoszenia uszkodzenia,
chtodni, mrozni przekroczy 5°C naprawa czas reakcji na wezwanie tj.: przybycie
winna by¢ wykonana nie pozniej niz w przedstawiciela serwisu Wykonawcy na
ciagu 5 godzin liczac od momentu miejsce awarii w ciggu 2 dni roboczych
meldunku, lub zgtoszenia, czas reakcji na liczac od chwili zgtoszenia uszkodzenia przez
wezwanie tj.: przybycie przedstawiciela Zamawiajacego.

serwisu na miejsce awarii w ciggu 5 godzin
liczac od chwili zgtoszenia uszkodzenia
przez Zamawiajacego.
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W kazdej chwili mozna sprawdzenic aktualng
temperature, wilgotnos¢, napiecia, cisnienia, otwarcie
drzwi...

Sensory umieszczone w lokalizacjach sklepow, s
melduja przez 24 godziny na dobe, o waznych
stausach, dzieki temu ekpia serwisowa
proaktywnie reaguje na alarmy

Sensory mogg byc zroznicowane np. do
temepratury, cisnienia, zasilania, ruchu w
sklepie, otwarcia drzwi, pojawienia sie
pracownika itp..

Rejestrownie i odczyt danych, status sensoréw'.-“'_'
rekomendowanych dziatan stanowi nasza ‘
standardowg oferte serwisowa. tatwosc¢ w
zarzadzaniu ustugg to silna strona systemu. W
tatwy sposob dane mozna analizowac.
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AKTYWACJA UStUGI

Wyprzedzamy problemy, zanim stang sie
rzeczywistoscia.
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FAZA PRZEJMOWANIA USLUGI
SERWISOWEJ

Zdefiniowanie poziomu
odpowiedzialnosci

Wyodrebnienie urzadzen
strategicznych majace wptyw na
funkcjonowanie firmy, urzadzenia
podstawowe oraz catg instalacje

Okreslenie poziomu obstugi, czasu
reakcji napraw, dostepu

Poziomy dostepu do obstugiwanych
pomieszczen do systemow,
instalacji i urzadzen, montaz
sensorow monitorujacych
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SWIADCZENIE UStUGI SERWISOWEJ

Serwis - (autoryzowany przeglad
serwisowy)

Przeglad konserwacyjny (zakres,
czestotliwosc) typ i nr seryjny oraz

numer kolejnego przegladu urzadzenia

Bierzaca inwentaryzacja urzadzen,
harmonogram ustug, organizacja
zaplecza technicznego, kalkulacja
cenowa i jej rozliczenie

Hot line i obieg dokumentow

Podsumowanie skutecznosci realizacji i

analiza przyczyn wystapienia awarii




USLUGA SERWISOWA

Organizacja ustugi serwisowej

Szef serwisu

Ekipa
serwisowa

Obiekt
Serwisowany

Szef ds. l Personel
Serwisu na techniczny na
obiekcie

obiekcie

| |
Inzynier + Inzynier + Inzynier + Inzynier +
Specialista Specjalista Specjalista Specjalista

chtodnictwa elektryk automatyk sanitarny
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"FC FABRYKA CHLODU

Na zyczenie Kontakt

» Referencje z obiektu o podobnej » Hubert Lubowiecki
infrastrukturze technicznej > 22299 49 21

» Dokumenty posiadania » info@fabrykachlodu.pl

przygotowania zawodowego i
doswiadczenia

» www.fabrykachtodu.pl
» Ul.Poniatowskiego 51, 05-230 Kobytka

» Dokumenty potwierdzajace
uprawnienia i kwalifikacje
budowlane, elektryczne, zgodne z
ustawa o "gazach freonowych”
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http://www.fabrykachłodu.pl/

